Ustugi socjalne: pomoc poszkodowanym

pracownikom i ich rodzinom

Zespot wysoko wykwalifikowanych specjalistow
LMSW zatrudnionych przez Radg zajmuje sig
nastgpujacymi sprawami:

Reprezentowanie poszkodowanych pracownikéw
przed podmiotami $wiadczgcymi opieke zdrowotna,
ubezpieczycielami, firmami udzielajgcymi kredytéw
hipotecznych, wtascicielami lokali, dostawcami mediéw
i wierzycielami.

Kierowanie poszkodowanych do schronisk, bankéw

zywnosci, programéw pomocy w pokryciu kosztéw zywnosci/
ogrzewania, placéwek opiekunczych/doméw opieki, programéw
antynarkotykowych/antyalkoholowych itp.

Krétkoterminowe doradztwo i pomoc w nawigzaniu kontaktu
z agencjami zajmujgcymi sie zdrowiem srodowiskowym/
psychicznym.

Pomoc w realizacji roszczen dotyczacych odszkodowan
pracowniczych przez znajdowanie podmiotéw $wiadczacych
opieke zdrowotng i kontakt z ubezpieczycielami w sprawie
leczenia i $wiadczen.

Pomoc w dostepie do ubezpieczen spotecznych,
Medicare i innych Swiadczen.

Przekazywanie korespondencji zwigzanej z roszczeniami,
Swiadczeniami i ustugami.

Ocena i analiza mocnych stron i umiejetnosci oraz pomoc
poszkodowanym pracownikom w powrocie do pracy (wspdlnie
z zatrudnionymi przez Rade doradcami ds. rehabilitacji
zawodowej).
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Gdy pracownik ulegnie wypadkowi w pracy lub nabawi sie choroby zawodowej, moze znalez¢ sie w trudnej sytuacji zyciowe;j.
Dotyczy to tez jego rodziny. Skutki tej sytuacji — poza bélem i trudnosciami zwigzanymi z niezdolnoscig do pracy — mogg by¢
wyniszczajgce zaréwno finansowo, jak i psychicznie. Na szczescie pracownicy moga liczy¢ na naszg pomoc!

Rada ds. Odszkodowan Pracowniczych Stanu Nowy Jork [NYS Workers’ Compensation Board] (dalej nazywana Rada) zatrudnia we
wszystkich swoich biurach licencjonowanych pracownikéw socjalnych w stopniu magistra (licensed master social worker, LMSW),
ktérzy Swiadcza bezptatng i poufng pomoc poszkodowanym pracownikom. SpecjaliSci LMSW pomagaja w sktadaniu wnioskéw

o odszkodowania pracownicze oraz w pokonywaniu barier finansowych i emocjonalnych, ktére moga opdznia¢ powrét do pracy.

Co nalezy wiedzie¢ w przypadku urazu lub schorzenia

Zwi3zanego z pracy:

Pracownikowi, ktéry doznat urazu w pracy, przystuguje dozywotnia
opieka medyczna (w zwigzku z urazem).

Podmiot $wiadczacy opieke zdrowotng musi wydac¢ zgode na
powrét do pracy, dlatego warto z nim wspdtpracowac.

Nalezy poinformowac pracodawce o ograniczeniach zwigzanych
ze stanem zdrowia, aby mdégt on zaproponowac stanowisko
odpowiadajgce tym ograniczeniom.

W przypadku czesciowej niezdolnosci do pracy mozna poprosic¢
pracodawce o zapewnienie uzasadnionych udogodnien, ktére
utatwig powrét do pracy.

Jesli po powrocie do pracy pracownik otrzymuje nizsze
wynagrodzenie niz przed urazem, moga mu przystugiwac
Swiadczenia rekompensujace réznice.

Pracodawcy nie majg obowigzku zachowania stanowiska dla
poszkodowanego pracownika. Aby sie dowiedzie¢, czy stanowisko
nie zostato obsadzone, nalezy sie skontaktowac z pracodawca.

Jesli pracownik jest zdolny do pracy, ale nie ma mozliwosci powrotu
na swoje dawne stanowisko, moze by¢ zmuszony do poszukiwania
pracy w ramach swoich ograniczen.

Pracownikowi moze przystugiwac bezptatny urlop na mocy
federalnej Ustawy o urlopach rodzinnych i medycznych (Family and
Medical Leave Act, FMLA).

Wszelkie formy dyskryminacji sq zabronione!

Wiecej informacji mozna uzyskaé, odwiedzajac strone wcb.ny.gov/socialservices, piszac na adres SocialWorkers@wcb.ny.gov lub kontaktujac sie
z Rada telefonicznie pod numerem (877) 632-4996 i proszac o ,social work assistance” (pomoc w zakresie ustug socjalnych). Dostepna jest tez
bezptatna pomoc jezykowa. Przed kontaktem nalezy przygotowac swoje dane (imie i nazwisko, numer telefonu i numer sprawy WCB) oraz opis
problemu. Wszystkie ustugi socjalne sg bezptatne, poufne i dostepne dla wszystkich poszkodowanych pracownikow.

WSPARCIE KRYZYSOWE: Przechodzisz kryzys, odczuwasz wyczerpanie emocjonalne lub martwisz sie o kogos, kogo znasz? Zadzwon
lub wyslij SMS na numer 988 albo skorzystaj z czatu pod adresem 988lifeline.org. Te kanaty kontaktu sg dostepne przez catg dobe 7 dni
w tygodniu.
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